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Kommunikationspolicy VIBF

Allmant

VIBF ska strava efter att ligga i framkant inom kommunikationsomradet, sd att foreningar,
andra forbund och media med flera aktérer [6pande far en god och bred bild av
verksamheten.

Grafisk profil
Sedan juni 2018 har Svensk Innebandy en gemensam och enhetlig grafisk profil, som VIBF
foljer och anvander i allt kommunikationsmaterial.

Sprakbruk och tonalitet

Det ar viktigt att allt som skrivs och publiceras i VIBF:s namn haller en hog spraklig niva
och ar noga korrekturlast. | de fall dar osdkerhet om sprak och formuleringar finns ska
dessa bollas med ndgon i organisationen som ar van att kommunicera i text.

Bilder

Vilka foton och bilder som anvands for att illustrera olika typer av budskap ar viktigt och
VIBF ska alltid vara mycket noggranna i sina val. Det ar viktigt att bildspraket uttrycker en
mangfald och inte befaster forlegade normer och strukturer utan alltid stravar efter att
spegla ett modernt forbund i framkant. Exempel pa parameter att tanka pa ar
jamstalldhetsaspekten.

Svarspolicy

VIBF ska strava efter en mycket hog servicegrad och svarar darfor alltid pa mejl och
telefonmeddelanden sd snart som mdajligt. | de fall som det inte gar att ge ett fullstandigt
svar och/eller slutgiltigt svar omedelbart sa skall avsdndaren fa en bekraftelse att
mailet/samtalet har kommit fram och att vi aterkommer sa snart vi kan.

Befintliga egna kanaler

- www.vibf.nu

Hemsidan ar det digitala navet i kommunikationen och ska alltid hallas uppdaterad.
Nyhetsuppdateringar bor gbras minst en gang i veckan. Uppgifter om organisationen
sasom kontaktuppgifter, styrelse etc ska alltid vara korrekta. Detsamma galler omradena
tavling, domare och utbildning, dar den konsulent/konsulenter som ansvarar for
respektive omrade |6pande ser till att sa sker.


http://www.vibf.nu/
http://www.vibf.nu/

- Facebook

Facebook ar, tillsammans med Instagram, den viktigaste av VIBF:s sociala kanaler. Har nar
vi snabbt ut med information inom alla vara verksamhetsomraden. Ett viktigt mal ar att
Oka interaktionen och dialogen samt att standigt strava efter fler foljare.
Statusuppdateringar pa Facebook goérs minst tva ganger i veckan och ska spegla bredden
av VIBF:s verksamhet.

- Instagram
P34 Instagram kan tonen vara mer lattsam och ungdomlig an pa Facebook. Har nar vi vara
yngsta foljare, vilket bor beaktas i valet av material och text.

- Twitter

Twitter ar en viktig kompletteringskanal till Facebook och Instagram, dar VIBF aven deltar
i olika typer av idrottspolitiska diskussioner och fragor. Har ar tonen mer strikt an i dvriga
kanaler.

- Nyhetsbrev via Mailchimp

En gang per manad skickas ett nyhetsbrev ut till samtliga féreningar i Varmland. Har
berattar vi om aktuella saker som ar pa gang bade inom organisationen och inom
innebandy-Varmland generellt. Har ar det avgorande att vi ar noga med kontaktuppgifter
och ser till att vi hela tiden har aktuella e-postadresser till ratt personer.

- Youtube och Vimeo

VIBF har bade en Vimeo- och en Youtube-kanal i syfte att ha baser for allt rorligt material.
Hela tanken med dessa kanaler ar just att de ska vara ett sammanhallande bibliotek
snarare an ett forum som uppdateras kontinuerligt.

Framtida kanaler

P3 sikt boér VIBF utreda om det ar ett mervarde att addera ytterligare kanaler. | nulaget bor
dock fokus ligga pa att utveckla och héja kvalitén pa kommunikationen i de befintliga. Nar
det galler antalet kanaler ska kvalitet alltid prioriteras framfor kvantitet.

Nar lyfter vi andra?

VIBF skriver om andras arrangemang/uppmarksammar andra:

- Vid landslagsuttagningar

- Vid seriesegrar

- Vid kval och/eller avancemang i forbundsserier eller SM-tavlingar
- Nar VIBF ar medarrangor

Policy sociala medier
VIBF har valt att anta SIBF:s policy for sociala medier (se bilaga). Dock med nedanstaende
lokala tillagg:

Nar nagot gar fel!

Vid nedsattande kommentarer, krankande uttryck eller personangrepp tar VIBF inga
diskussioner online, utan kontaktar vid behov aktuell férening och uppmarksammar
densamma pa vad som skett. Det kan till exempel handla om nedsattande kommentarer
kring domare. VIBF vill pa alla satt stavja den typen av beteende i sociala kanaler och
kommer darfor tydligt att markera och ta diskussionen med de parter som berérs. Dock
sker inte detta publikt. Grundtanken ar att vi tar ansvar online, men |Iéser problemen
offline.



